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Atención de la recepcionista:

99%

BUENO REGULAR MALO



Atención de las radicadoras:

100%

BUENO REGULAR MALO



Atención de los abogados:

98%

2%

BUENO REGULAR MALO



Orientación en el trámite realizado:

99%

1%

BUENO REGULAR MALO



Rapidez del trámite realizado:

97%

3%

BUENO REGULAR MALO



Comodidad de las instalaciones:

93%

7%

BUENO REGULAR MALO



Limpieza de las instalaciones:

99%

1%

BUENO REGULAR MALO



Suministro de material informativo:

96%

4%

BUENO REGULAR MALO



Atención telefónica:

98%

1% 1%

BUENO REGULAR MALO



¿Ha registrado sus obras en línea?

18%

82%

SI NO



¿Cómo califica el servicio de registro en 
línea?

100%

BUENO REGULAR MALO



¿Por qué no ha utilizado el servicio de 
registro en línea?

36%

59%

5%

NO LO CONOZCO PREFIERO HACERLO FISICAMENTE PROBLEMAS TECNICOS




