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Il Atencion de la recepcionista:

B BUENO B REGULAR H MALO

DIRECCION NACIONAL
DE DERECHO DE AUTOR J
Lvedad Adminivranve Dgecied

iProtegemos la creacion!



ll Atencion de las radicadoras:

® BUENO B REGULAR ® MALO
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DE DERECHO DE AUTOR J
Lvedad Adminivranve Dgecied

iProtegemos la creacion!



mm Atencion de los abogados:

® BUENO B REGULAR ® MALO

DIRECCION NACIONAL
DE DERECHO DE AUTOR J
Lvedad Adminivranve Dgecied

iProtegemos la creacion!



ll QOrientacion en el tramite realizado:

B BUENO B REGULAR E MALO

DIRECCION NACIONAL

DE DERECHO DE AUTOR
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I Rapidez del tramite realizado:

M BUENO B REGULAR H MALO

DIRECCION NACIONAL
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Lvedad Adminivranve Dgecied
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Il Comodidad de las instalaciones:

® BUENO B REGULAR ® MALO

DIRECCION NACIONAL

DE DERECHO DE AUTOR
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Il Limpieza de las instalaciones:

M BUENO B REGULAR H MALO

DIRECCION NACIONAL
DE DERECHO DE AUTOR J
Lvedad Adminivranve Dgecied

iProtegemos la creacion!



Il Suministro de material informativo:

® BUENO B REGULAR ® MALO

DIRECCION NACIONAL

DE DERECHO DE AUTOR
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Il Atencion telefonica:

1% 1%

B BUENO " REGULAR H MALO

DIRECCION NACIONAL
DE DERECHO DE AUTOR J
Lvedad Adminivranve Dgecied

iProtegemos la creacion!



Il ¢ Ha registrado sus obras en linea?

m Sl HNO

DIRECCION NACIONAL

DE DERECHO DE AUTOR

Lridad Adminivratve Dpecied
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Il COmo califica el servicio de registro en
linea?

M BUENO B REGULAR m MALO

DIRECCION NACIONAL

DE DERECHO DE AUTOR
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i Por qué no ha utilizado el servicio de

\

registro en linea?

B NO LO CONOZCO B PREFIERO HACERLO FISICAMENTE B PROBLEMAS TECNICOS
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» Calle 28 No. 13A - 15 Piso 17
» Teléfono (571) 341 8177
Telefax (571) 286 0813

» info@derechodeautor.gov.co www.derechodeautor.gov.co {Protegemaos la creacion)



